Regulamin dla osoby dokonujacej zgtoszenie w programie ,Naprawmy to” na terenie Gminy
Bierun.

§ 1. Regulamin okresla zasady korzystania przez mieszkancéw z programu ,,Naprawmy to”, zwanego
dalej programem, na terenie Gminy Bierun.
§ 2. Korzystanie z programu oznacza zgode na przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu.
§ 3.Zgtaszanie usterek za posrednictwem programu dokonuje sie przez strone internetowa:
https://naprawmyto.pl/bierun lub za pomoca aplikacji mobilnej. Szczegdty odnosnie sposobu instalacji
aplikacji znalez¢ mozna na stronie internetowej operatora: https://naprawmyto.pl/home
§ 4. Zgtoszen w programie dokonywaé mozna jako uzytkownik niezarejestrowany, lub jako uzytkownik
zarejestrowany. W przypadku rejestracji uzytkownika konieczne jest potwierdzenia zapoznania sie z
regulaminem serwisu dostepnym pod adresem: https://naprawmyto.pl/p/regulamin
§ 5. Program stuzy do zgtaszania usterek w istniejgcej juz infrastrukturze na terenie miasta.
§ 6. Program nie stuzy do: zgtaszania usterek, ktdre z uwagi na stworzenie realnego zagrozenia dla
zycia lub zdrowia, wymagajg natychmiastowej interwencji; oczekiwan; wnioskow; pomystéw odnosnie
infrastruktury miejskiej, lub dziatan Gminy oraz jej jednostek pomocniczych.
§ 7. Zgtoszenia przekazane przez uzytkownika niezarejestrowanego weryfikowane bedg przez
administratora programu w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od momentu wpisania zgtoszenia.
Przed pozytywnym zweryfikowaniem ze strony operatora nie bedg widoczne na mapie. Zgtoszenia
przekazane przez uzytkownika zarejestrowanego pojawiac sie bedg od razu ze statusem , otwarte”, ale
mogg zostac usuniete przez administratora w przypadkach opisanych w § 9
§ 8. Osoby zgtaszajgce usterke w programie zobowigzane sg do podania:
1) kategorii zgtoszenia,
2) opisu zgtoszenia,
3) wskazania miejsca gdzie wystgpita usterka.
2. W momencie dodawania zgtoszenia mozliwe bedzie takze umieszczenie zdjecia obrazujgcego
zgtaszang usterke.
§ 9. Zgtoszenia, nie bedg akceptowane, lub beda odrzucane, a co za tym idzie nie bedg widoczne na
mapie programu w przypadku, gdy:
1) bedga zawieraty informacje nieprawdziwe,
2) beda dotyczy¢ zgtoszen wykroczen i innych czynéw zabronionych (w takim przypadku nalezy
bezposrednio powiadamiaé odpowiednie stuzby),
3) wykraczac bedg poza okreslony katalog usterek zawartych w programie,
4) nie bedga dotyczyly infrastruktury komunalnej juz istniejgcej,
5) nie beda zawieraty kompletnych informacji opisanych w §8,
6) beda sie dublowaty tj. bedg dotyczyty tej samej, zgtoszonej wczesdniej przez innego uzytkownika
usterki,
7) zawierac beda wulgaryzmy, badz inne stwierdzenia wykraczajgce poza granice prawa, dobrego
smaku i obyczaju.
8) bedga dotyczy sytuacji wskazanych w § 6.
§ 10. Zakazane jest korzystanie z programu w sposob sprzeczny z obowigzujgcymi przepisami prawa

oraz dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci dostarczanie i przesytanie za pomocg programu tresci o
charakterze bezprawnym (np. materiatdw naruszajgcych prawa autorskie czy dobra osobiste osdb
trzecich).

§ 11. Gmina Bierun nie odpowiada i nie udziela informacji dot. procesu realizacji usterki, ktéra
przekazana zostata innym, niz komunalne, jednostkom i podmiotom prywatnym.
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§ 12. Zabrania sie wprowadzania do programu danych niezgodnych z rzeczywistoscia (w tym
podawanie fatszywych danych osobowych lub zgtaszanie fatszywych usterek). W przypadku
stwierdzenia takiego czynu, zgtoszenia takie bedg niezwtocznie usuwane a zarejestrowani uzytkownicy
blokowani.

§13. Z administratorem programu na obszarze Gminy Bierun mozna skontaktowaé sie mailowo na
adres: naprawmyto@sm.bierun.pl
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