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Polityka Jakosci

Misjg Urzedu Miejskiego w Bieruniu jest skuteczna i sprawna realizacja zadan publicznych
oraz podejmowanie dziatan we wspodtpracy z partnerami publicznymi i prywatnymi na rzecz rozwoju
Miasta i zaspakajania potrzeb jego Mieszkancow.

Polityka Jakosci realizowana jest poprzez przyjazna, profesjonalng obstuge Mieszkancéw Bierunia,
Inwestorow, Przedsiebiorcow i Organizacji oraz poprzez osigganie wyznaczonych przez Burmistrza
Miasta Bierunia celéw jakosci.

Dla zrealizowania zatozen Polityki Jakosci opracowano i wdrozono System Zarzadzania Jakoscia,
zgodny z wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2009, ktdry jest nadzorowany przez Petnomocnika
ds. Systemu Zarzgdzania Jako$cig i doskonalony przez wszystkich pracownikéw Urzedu Miejskiego
w Bieruniu.

CELE JAKOSCI:

e monitorowanie i ciggte doskonalenie realizowanych procesdw i ustug;

e o0sigganie wysokiego poziomu kompetencji i podnoszenie kwalifikacji pracownikéw w celu
sprawniejszej obstugi Klienta;

o zwiekszanie efektywnosci przeptywu informacji i prowadzenie wiasciwej polityki
informacyjnej;

e zatatwianie spraw w mozliwie jak najkrotszym terminie, nie pézniej jednak niz w okreslonym
w przepisach prawa i zgodnie z wymaganiami zawartymi w obowigzujgcym ustawodawstwie;

e zapewnienie odpowiedniej bazy lokalowej i wyposazenia technicznego umozliwiajgcego
sprawne funkcjonowanie Urzedu i odpowiedniej obstugi Klienta;

e informatyzacja proceséw realizowanych w Urzedzie w celu usprawnienia i polepszenia
realizacji ustug wzgledem Klienta;

o efektywne pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych na inwestycje i rozwaj;

e realizacja kierunkdw rozwoju miasta zgodnie z przyjetq strategia.

Burmistrz zobowigzuje sie do osobistego zaangazowania w tworzenie dogodnych warunkdéw
do realizacji niniejszej Polityki Jakosci i ciggtej poprawy jakosci ustug, przestrzegania przepiséw prawa
oraz do spetnienia wymagan i ciggtego doskonalenia skutecznosci Systemu Zarzgdzania Jakoscia.

Ocena realizacji Polityki Jakosci bedzie dokonywana corocznie, na przegladzie Systemu
Zarzadzania Jakoscig przez Burmistrza, na podstawie przyjetych celéw jakosciowych.
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